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22.21.02
Zarzal, enero 31 del 2023

DE: CONTROL INTERNO

PARA: GERENCIA

ASUNTO: INFORME EJECUTIVO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO CORRESPONDIENTE AL TERCER CUATRIMESTRE
(SEPTIEMBRE A DICIEMBRE). DE LA VIGENCIA 2023.

Cordial saludo.

Comedidamente me permito enviar el consolidado del seguimiento que se realizé por parte
de la oficina de Control Interno y el asesor de planeacion al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano-PAAC, correspondiente al tercer cuatrimestre (septiembre 01 al 31 de diciembre)
de la vigencia fiscal 2023.

El informe contiene el nivel del cumplimiento de cada componente de acuerdo a las
actividades establecidas a desarrollar en el PAAC por cada area durante dicho cuatrimestre,

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro donde se muestra cada politica con su sub
componente y las actividades que se programaron desarrollar con su porcentaje de avance,
igualmente se hace el analisis de cada uno de ellos. El informe es publicado en la pagina
Web de la Institucion.

Agradezco la atencién prestada.

MARIA EULALIA BERNAL GALLEGO
Asesora Control Interno.
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CUADRO No.1
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC
VIGENCIA 2023
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO 01 AL 30 DE AGOSTO)
VIGENCIA FISCAL 2023
FECHA DE ELABORACION enero del 2024
POLITICA/ | SUBCCOMPON ACTIVIDAD ACTIVIDADES %
COMPONE ENTE/ REALIZADAS cumplimi
NTE PROCESO ento
1.1. Socializar la
politica de gestion del | Se realizo capacitacion
Riesgos. y socializaciéon de la
politica de Gestion de
riesgos Sarlaft, Sicof y
procesos a todo el
personal que trabajan
en la ESE tanto
administrativo como
GESTION |1. Politica de asistencial.
DE gestion del
RIESGOS | riesgo. 100%
DE 1.2. Induccion y | Se realizo capacitacion 92%
CORUPCIO reinduccion de la |y socializacion de los
N politica integral de | sistemas de riesgos
gestion de riesgos | Sarlaft 'y  Sicof al
(Procesos, Sarlaft vy | personal administrativo
Sicof) y Enfermeras jefe del

Hospital.

Se realizo capacitacion
virtual de los sistemas
de riesgos Sarlaft y
Sicof al personal
administrativo
Asistencial del Hospital
Total 264 capacitados
Funcionarios Nuevos
2023:

Planta 6,

Servi Colombia 31,
Asstracud 29
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2. 2.1. Implementacién y | Se ha realizado el 68%
Implementaciéon | ejecucion de los | seguimiento para
controles de | controles para mitigar | identificar si los lideres
riesgos los riesgos de | de los procesos estan
Procesos utilizando los controles

de riesgos, pero se
evidencia que no todos
los responsables de
cada control los han

ejecutado
2.2. Implementacién y | Se encuentran 82%
ejecucion de los | funcionando 18
controles para mitigar | controles de los 22
los riesgos de | controles definidos en
SARLAFT. su totalidad. Se

disefiaron el formato de
confidencialidad vy el
Formato  Unico de
Conocimientos -
SARLAF, para el
segundo semestre no
presento avance
alguno.

2.3. Implementacién y | De los 49 controles 89%
ejecucion de los | definidos se evidencia
controles para mitigar | que se encuentra
los riesgos de SICOF. | funcionado 41 de ellos.
Se verifica en la
plataforma de
INSPEKTOR que los
funcionarios de Planta
del Hospital no se
encuentren reportados
en lavado de activos,

terrorismo
24, Efectividad | Para el tercer 100%
controles de riesgos | cuatrimestre, ni durante
de Proceso la vigencia 2023 se
evidencio
materializacién de algun
riesgo.
2.5. Efectividad | Para el tercer 100%
controles de riesgos | cuatrimestre ni durante
de SARLAFT la vigencia 2023 se
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actividades del PAAC,
se hace informe a
gerencia y se publica en
la pagina institucional.

evidencio
materializacién de algun
riesgo.
2.6. Efectividad | Para el tercer 100%
controles de riesgos | cuatrimestre ni durante
de SICOF. la vigencia 2023 se
evidencio
materializacién de algun
riesgo.
3. Monitoreo vy | 3.1. Seguimiento | Se  programaron 2 100%
revision continuo de la gestion | seguimientos
del riesgo. semestrales para en
afo y control interno los
realizo 2 auditorias una
al Sicof y Sarlaft y a
riesgos operacionales.
4. Seguimiento | 4.1. Realizacion | Se  programaron 2 100%
monitoreo, seguimientos para en
seguimiento y revision | afio y se realizaron 2,
del Mapa de Riesgos | realizados en
de la Institucion. coordinacion entre
control interno y
planeacion se envia
informe a gerencia.
4.2. Realizar | Se  programaron 3 100%
seguimiento y | seguimientos para en
evaluacion a las | afio y se realizaron las 3
actividades de los | programadas cada
componentes del | cuatrimestre donde se
PAAC estudia el avance de las
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accesibilidad de la
pagina web de la
institucion

ATENCION | 1. Estructura | 1.1. Gestionar | La lider del proceso 100%
AL administrativa y | recursos en el | envi6 ofico a la
CIUDADAN | direccionamient | presupuesto para el | subgerencia
o) o estratégico desarrollo de | administrativa
iniciativas que mejoren | solicitando presupuesto
el servicio al | para la ejecucién del
ciudadano PAAC. cumpliendo con
la gestiébn ante la alta
direccion
2. 2.1. Permanentemente  se 80%
Fortalecimiento | Implementar/garantizar | realiza la actualizacion
de los canales | instrumentos y | de la pagina web de
de atencion herramientas para | acuerdo a las directrices
mejorar la |de las MINTIC. Se

evalué la herramienta
dispuesta por la
procuraduria y.

Se ajusto la pagina de
acuerdo a la ley 1712,
se cred en la pagina el
menu de accesibilidad
para personas
discapacitados

2.2. Garantizar el
funcionamiento de los
canales de atencion.

Los canales de atencion 100%
al cliente se mantienen
actualizados en la
pagina web del Hospital,
de facil acceso, en el
siguiente link:
hpspitalsanrafaelzarzal.
gov.co/Lineas-Atencion/
que muestra los
siguientes canales:
lineas telefonicas del
Hospital, lineas mdéviles,
correos electronicos,
email areas de servicio,
paginas de redes
sociales Facebook,
horarios de atencion,
central de citas.
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2.3. Implementar
mecanismos para
revisar la consistencia
de la informaciéon que
se entrega al
ciudadano a través de
los diferentes canales
de atencion.

Las encuestas  de 100%
Satisfaccion virtual 'y
presencial, donde se
consulta la satisfaccion
de los servidos
prestados, las cuales se
encuentran establecidas
en el siguiente link
https://www.hospitalsanr
afaelzarzal.gov.co/PQR
S/. Las encuestas y los

formatos con las
diferentes preguntas
son revisadas

mensualmente en el
comité de PQRSF,
donde se toman las
medidas
correspondientes
dependiendo el nivel de
satisfaccion. Las
cuales contindan el
proceso normal de
aplicacion y analisis con
acciones correctivas si

es el caso.
2.4. Implementar y/o | Se da aplicabilidad a los 100%
Garantizar protocolos | protocolos en los

de servicio al
ciudadano en todos los
canales para

garantizar la calidad y
cordialidad en la
atencion al ciudadano.

diferentes servicios de
atencién al ciudadano
en las ventanillas que
brindan informacion al
cliente externo como:
central de citas,
estadistica, ventanillas
de facturacién, SIAU,
ventanilla unica.
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3.Talento
Humano

3.1. Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos
que atienden
directamente a los
ciudadanos a través
de procesos de
cualificacion.

Mediante el Plan de 100%
Capacitaciones se han
desarrollado actividades
relacionadas con la
humanizacion dirigida al
personal administrativo
y asistencial de planta
del hospital donde se
Fortalecen las
competencias de los
servidores publicos en
la atencion a los
ciudadanos, Curso de
comunicacion Asertiva
con el Sena dado a todo
el personal del Hospital
SIAU, ASISTENCIAL,
Asignacion Citas, Cajas
de Facturacion,
Atencion SOAT, Anexos
e Historias Clinicas

3.2. Promover
espacios de
sensibilizaciéon para
fortalecer la cultura de
servicio al interior de
las entidades.

Se continda realizando 100%
campanas de
sensibilizacién al
personal de planta
sobre atencion y
humanizacion, manejo
de segregacion de
residuos, protocolos de
atencion al usuario en
los servicios de salud
Capacitacion en
comunicacion asertiva y
efectiva para todos los
servidores publicos,

Humanizacion en Salud
para todos los
servidores publicos. Las
evidencias reposan en
Talento Humano. Estas

campanas se
fortaleceran en el ultimo
cuatrimestre del

presente afo.
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3.3. Evaluar el
desempeio de los
servidores publicos en

relacion con su
comportamiento y
actitud en la
interaccion con los
ciudadanos.

Se disend el formato
virtual a través del
Google forms la
evaluacion del
desempefio de los 100%
servidores publicos en
relacion con su
comportamiento y
actitud en la interaccion
con los ciudadanos.

3.4. Incluir en el Plan
Institucional de
Capacitacion
tematicas relacionadas
con el mejoramiento
del servicio al
ciudadano

El PIC para la presente
vigencia se realizaron
unos ajustes quedando
73 temas de
capacitacion dirigido al
personal de planta de la

Institucion tanto
administrativos como
asistenciales y 100%

algunos de ellos
relacionados con el
servicio al ciudadano
como:

1.Deberes y Derechos
2. Humanizacion de la

atencioén

3.Pruebas en el punto
de atencion de
Pacientes.

4. Seguridad del
Paciente. Las anteriores
capacitaciones se
realizaron al personal
de la entidad durante el

segundo semestre
2023.
4. Normativo y |4.1. Socializar a las | Para el ultimo
procedimental areas de servicio al | cuatrimestre de la
ciudadano el | vigencia 2023, no se 0%
procedimiento para la | evidencia avance de la
gestion de las PQRSF | actividad
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4.2. Elaborar | Mensualmente se
mensualmente presenta ante el Comité
informes de PQRSF | todas las PQRS, donde
para identificar | son analizadas y se
oportunidades de | toman acciones 100%
mejora en la | correctivas para buscar
prestacion de los | el mejoramiento
servicios. continuo en los
procesos de la
Institucion, se da
respuesta al usuario
mediante oficio o se
publican en la pagina
web de la institucion de
acuerdo a los datos que
dejan los peticionarios o
en su defecto a través
de llamadas. Asi mismo
al terminar el mes se
elabora el informe de
PQRS, se envia copia a
Gerencia y  Control
Interno y se publican en
la pagina institucional.
4.3. Identificar, | Se encuentra
documentar y | documentado con el
optimizar los procesos | protocolo de atencion al
internos para la | ciudadano y PQRSF, el
gestion de las | cual sirve como 100%
peticiones, quejas Y |instrumento base para
reclamos. la capacitacion y
analisis de las PQRSF.
El cual reposa en la
oficina del SIAU.
4.4. Implementar y | Se publico en todos los
aplicar la politica de | pies de paginas de la
proteccion de datos | pagina web la politica
personales. de proteccion de datos.
90%
4.5. Publicar en la | Se tienen publicados en
pagina web los | la pagina web los 100%
canales de atencion canales de atencion al

publico. Contactenos),
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WhatsApp, Teléfono Se
tienen publicados en la
pagina web los canales
de atencioén al
publicohttps://www.hosp
italsanrafaelzarzal.gov.c
o/Lineas-Atencion/,

ademas se publicé en
todos los pies de pagina
de todas las hojas web
institucional, asi mismo
se cuenta con el link de
denuncias y las PQRSF

5.
Relacionamient
o) con el
ciudadano

5.1. Realizar | Se continuan realizando
periddicamente mensualmente las
mediciones de | encuestas a los
percepcion de los | servicios de mayor
ciudadanos respecto a | influencia de usuarios

la calidad y | como: Consulta
accesibilidad de la | Externa, Urgencias,
oferta institucional y el | Hospitalizacion y 100%

servicio recibido, e | Laboratorio Clinica, se
informar los resultados | analizan y toman
al nivel directivo con el | decisiones en el comité

fin de identificar | de PQRSF
oportunidades y | mensualmente con el fin
acciones de mejora. de buscar el
mejoramiento  continuo
de los servicios
ofertados por la ESE.
6. Monitoreo y | 6.1. Realizar | La oficina de control
revision monitoreo y | interno realiza

seguimiento a los | seguimiento semestral
procesos de atencién |al proceso de las
al ciudadano. PQRSF, se envia el 100%
informe a la Gerencia y
se publica en la Pagina
de Transparencia en el
link
https://www.hospitalsanr
afaelzarzal.gov.co/4-8-
2-Otros-informes-y/o-
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consultas-a-bases-de-
datos/, igualmente se
hace seguimiento al
PAAC.

RENDICIO | 1. Andlisis del

N DE estado del
CUENTAS | proceso de
rendicion de
cuentas

1.1.  Definicion de
equipo para liderar el
proceso de rendicidon
de cuentas

La Gerencia expidio la
Resolucién No. 0078 -
2022 del 25 de marzo
de 2022 "Por medio de
la cual se designa el
equipo para liderar el
proceso de Rendicion
de Cuentas del Hospital
Departamental San
Rafael E.S.E. Zarzal".

100%

1.2. Elaborar el
diagnostico del estado
de la rendicion de
cuentas en la entidad

Se realizd la
Autoevaluacioén con
formato de metodologia
MIPG (29/ENE/2023)
sobre el diagnéstico del
estado de la rendicion
de cuentas en la entidad

100%

1.3. Realizar
caracterizacion de
grupos de interés

Se viene trabajando en
la caracterizacion de los
grupos de interés del
Hospital tales como:
Establecimientos

Comerciales, Entidades
Financieras, Entidades
Publicas, Cuerpo de
Bomberos, Ejercito
Nacional, grupos
Religiosos entre otros.
Esta actividad no
presenta avance alguno
respecto al anterior

seguimiento

continuando igual donde
no se tienen
caracterizados los

grupos de valor.

75%
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Rendicion de Cuentas
correspondiente a la
vigencia fiscal 2022, el
cual se realizé6 en mayo
2023, con el respectivo
cumplimiento.

1.4. Identificar las | Se realizan las
necesidades de | encuestas a los
informacion y | ciudadanos y grupos de
valoracion de la | interés para solicitar 100%
informacion actual preguntas y temas a
tratar en la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas 2023, para
Identificar las
necesidades de
informacion y valoracion
de la informacion.
1,5, Evaluar la | Se realizé y conto con el
capacidad operativa y | presupuesto y el 100%
la disponibilidad de | personal adecuado para
recursos realizar la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia
2022 realizada en la
vigencia 2023.
2. Disefo de|2.1. Establecer | Se establecieron
estrategia para | objetivos, metas vy | objetivos claros y metas
rendicion de | seguimiento del | de seguimiento para
cuentas proceso de rendicidn | realizar el proceso de la
de cuentas Audiencia Publica de 100%
Rendicion de Cuentas
correspondiente a la
vigencia fiscal 2022, la
cual se rindi6 en el mes
de mayo 2023. Todo el
proceso se encuentra
publicado en la pagina
web Institucional.
2.2. Disenar y divulgar | Se realizd cronograma
el cronograma para el | de  actividades con
proceso de Rendicién | responsables para la
de Cuentas. Audiencia Publica de 100%
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2.3. Preparar y | Se realizd, prepard y
divulgar la informacion | publicé la informacién y
publica a ser | desarrollo de la gestion
presentada para la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas
correspondiente a la
vigencia fiscal 2022 que
se rindi6é en la vigencia
2023.

100%

2.4. Planear acciones | La Audiencia Publica de
para garantizar el | Rendicion de Cuentas
dialogo con la | de la Vigencia 2022 se
ciudadania realizd de acuerdo a los
lineamientos del DAFP
y establecidos en el
cronograma, se
enviaron invitaciones a
los grupos de interés
para participar, se invitd
a los usuarios vy
ciudadanos y entidades
publicas y privadas por
medio de la pagina web,
perifoneo y redes
sociales, la audiencia se
llevé a cabo por medio
de Facebook live para
garantizar la
participacion de todos
los interesados.

100%

2.5. Incluir la | Se incluyd la realizacidon
estrategia en el plan | de la Audiencia Publica
de accion anual de Rendicion de
Cuentas

correspondiente a la
vigencia fiscal 2022 en
el Plan de Accién Anual.

100%

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

Hospital Departamental

) smnRAFAEL

Transformando la atencion en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CcODIGO: GC-SO-FO-08

RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01
VALLE DEL CAUCA
TRD:

COMUNICACION INTERNA

PAGINA: 14 de 27

3. Ejecucién de
las acciones
programadas

3.1. Realizar | Se enviaron
convocatoria a la | invitaciones a los
ciudadania para | grupos de interés para

participar en consultas, | participar, se invito a los
dialogos, y evaluacion | usuarios y ciudadanos
por medio de la pagina
web, perifoneo y redes
sociales, se realizara la
audiencia por medio de
Facebook live para
garantizar la
participacion. Realizar
encuestas de
preguntas, sugerencias,
propuestas y temas a
tratar en la Audiencia.

100%

3.2. Realizar | Se disefiaron las
encuestas de | encuestas de
percepcion, preguntas, sugerencias,
sugerencias, propuestas y temas que
propuestas y temas a | la comunidad quisiera
tratar en la Rendicion | conocer de la gestidon
de Cuentas del actual gerente en la
Rendicion de cuentas, y
se aplico las encuestas
necesarias para
conocer la opinion de
los ciudadanos con
relacion al desarrollo de
la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas,
igualmente se envid la
encuesta de preguntas
y temas de importantes
a los grupos de interés,
se publicé en la pagina
web y se realizd la
encuesta a los usuarios
y ciudadanos una vez
germinada la audiencia.

100%
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3.3.

Realizar la

audiencia publica de
rendicién de cuentas

Se desarrollé la
audiencia de rendicion
de cuentas
correspondiente al
periodo fiscal del 01 de
enero al 31 de
diciembre del afo 2022,
la cual se rindid en
mayo del 2023 a traves
de las redes sociales
Facebook live.

100%

4. Evaluacion
interna y
externa del
proceso de
rendicion de
cuentas

4.1.

cumplimiento de

Evaluar el
las

actividades planeadas

para el

proceso de

Rendicién de Cuentas

Se cumpli6 con todas
las actividades
programas en el
cronograma y se
evaluaron por el
personal lider de
proceso mediante acta
que reposa en la oficina
de planeacién y
publicados en la pagina
web institucional.

100%

4.2

estrategia

para el

Evaluar la
formulada
proceso de

Rendicién de Cuentas

Se evaluo el desarrollo
de la Audiencia Publica
de Rendicién de
Cuentas 2022, mediante
acta que reposa en la
oficina de planeacion y
si es el caso se hace
plan de mejoramiento
para  fortalecer las
posibles debilidades
encontradas.

100%

4.3.

Consolidar la

informacion de la
retroalimentacion de
los grupos de interés

No se tuvo
retroalimentacion de los
grupos de interés

100%
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4.4, Elaborar el
informe de gestion del
proceso de Rendicion
de Cuentas

Se elaboré el Informe
del desarrollo de Ia
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
2022 y se publica en la
pagina Institucional,
igualmente Control
Interno elabora el
infforme  sobre dicha
Rendicion, se envia al
gerente y es publicado
en el siguiente link.
https://www.hospitalsanr
afaelzarzal.gov.co/4-8-
2-Otros-informes-y/o-
consultas-a-bases-de-
datos/

100%

4.5. Disefnar planes de
mejoramiento para el
proceso de Rendicién
de Cuentas

Se realizé el plan de
mejoramiento de la
rendicion de cuentas
2022 teniendo en
cuenta las debilidades
del proceso realizado

100%

5. Divulgacién
de informacioén

5.1. Publicar en la
pagina web de la
entidad el informe de
gestion del proceso de
Rendicion de Cuentas

El informe de Gestion
de la Audiencia Publica
de Rendicién de
Cuentas se publicé en
la pagina web de Ia
entidad en el link
https://www.hospitalsanr
afaelzarzal.gov.co/6-5-

Rendici%C3%B3n-de-

cuentas/

100%

6. Otros
Espacios de
Divulgacion

6.1 Otros Espacios de
Divulgacion y dialogo
con grupos de interés

A la fecha del
seguimiento no se
observd avance externo
que identifique los
espacios de diadlogo y
divulgacion con los
grupos de interés

0%
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RACIONAL
IZACION
DE
TRAMITES

1. Politica de
racionalizacion
de tramites

1.1 |dentificar y
actualizar los tramites

Los tramites y otros
procedimientos

y otros procedimientos | administrativos de la 100%
administrativos de la | entidad se encuentran
entidad en la | identificados en la
plataforma SUIT plataforma del SUIT
1.2. Priorizacion de los | La Priorizaciéon de los
tramites de la | tramites de la institucion
institucion se realiza mediante la 100%
plataforma del SUIT en
los servicios de citas e
imagenes diagndsticas.
1.3. Racionalizacion | Se racionalizaron los
de los tramites de la | tramites de Radiologia e
institucion Imagenes Diagnosticas 100%
y citas.
1.4. Publicar en un | Los tramites y Servicios
lugar visible y a través |de la entidad se
de la pagina web de la | encuentran publicados
Institucion el listado | en el link
actualizado de tramites | https://www.hospitalsanr
y servicios de la | afaelzarzal.gov.co/5-1- 100%
Institucion. Tr%C3%A1mites-y-
Servicios/, tales como
asignaciéon de citas,
certificado de nacido
vivo, certificado de
difusion, examenes de
laboratorio, radiologia e
imagenes diagndsticas.
1.5. Dar a conocer a la | El Hospital da a conocer
comunidad los|a la comunidad los
mecanismos definidos | mecanismos definidos
por el Hospital para | para agilizar y optimizar
agilizar y optimizar los | los tramites mediante 100%
tramites en la | los siguientes enlaces:
Institucion. Denuncia la Corrupcion,

PQRSF, Contactenos,
solicitud de historias
clinicas, contratos entre
otros que se encuentran
en la pagina:
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Hospitalsanrafaelzarzal.
gov.co, videos
institucionales.

Los tramites en la
pagina web tienen
asociado el link de su
proceso y pasos a
seguir descriptos en la
SUIT.

2. Monitoreo y
Revision.

Realizar monitoreo vy
seguimiento  a la

El seguimiento se hace
a través de la revision

estrategia de | del avance de Ilas
racionalizacion de | actividades realizadas 100%
tramites realizada. por cada lider del
proceso, quién lleva las
estadisticas de las citas
asignadas por wasap y
de manera presencial.
TRANSPA | 1. Lineamientos | Publicacion de | La Publicacion de
RENCIAY | de informacion minima | informacién minima
ACCESO A | Transparencia obligatoria sobre la|Se creo el menu de
LA Activa. estructura (Ley 1712 | trasparencia y acceso a 83%
INFORMAC de 2014. Articulo 9°). la informacion con todos
ION sus, sub menus y temas
relacionados.
2. Lineamientos | 2.1. Responder las | Las solicitudes
de Quejas y Reclamos | recepcionadas por la
Transparencia dentro de los 15 dias | oficina del SIAU, que se
Pasiva después de recibida presenten por medio de
Quejas y Reclamos,
segun la peticion son 75%

remitidas al lider del
proceso responsable
para que se dé |la
respuesta oportuna
dentro de los términos
establecidos por la
norma, en algunos
casos minimos  se
presentan  respuestas
por fuera de los tiempos
debido a la consecucion
de la informacién.
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informacion a la fecha
no se han presentado
solicitudes de
informacion ante la
oficina del SIAU. Las
evidencias reposan en
dicha area.

3. Elaboracién | 3.1. Elaborar el | Se lleva el registro de
de los | Registro o inventario |los activos de Ia
Instrumentos de | de activos de | Informacion de todos los
Gestion de la | Informacién procesos de la Entidad 100%
Informacion https://www.hospitalsanr
afaelzarzal.gov.co/Siste
mas-2023/s de
Informacién
4. Criterio | 4.1. Divulgar la| En la pagina del
diferencial  de | informacion en | Hospital se encuentran
accesibilidad formatos alternativos | divulgados los 100%
comprensibles siguientes formatos
alternativos
comprensibles en el
siguiente link
shttps://www.hospitalsa
nrafaelzarzal.gov.co/.
Se ha disehado la
pagina con descripcion
de los videos (Closed
Caption)
Agrandar texto
Resaltar enlaces
Contraste
Espaciado de texto
Ocultar imagenes
Fuente para Dislexia
Saturacion
Entre otros.
5. Monitoreo del | Generar informe de | Mensualmente la lider
Acceso a la | solicitudes de acceso | del SAIU realiza el
Informacién a informacién informe donde se
Publica identifica y consolida las 100%
solicitudes donde la
comunidad solicita
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En el anterior cuadro se observa el comportamiento con las observaciones de las actividades
realizadas que se ejecutaron por los lideres de procesos, donde se dejan algunas
recomendaciones, con el siguiente analisis:

e Politica de Gestion de Riesgos de Corrupcion:
Esta compuesta por 11 actividades

Subcomponente de la Politica de gestion del riesgo. Se realizo capacitacion y
socializacion de la politica de Gestidn de riesgos Sarlaft, Sicof y procesos a todo el personal
que trabajan en la ESE tanto administrativo como asistencial con un nivel de cumplimiento
del 100%.

En relacion al proceso de Induccion y re induccion presentd un avance del 92% Se realizo
capacitaciéon y socializacion de los sistemas de riesgos Sarlaft y Sicof al personal
administrativo y Enfermeras jefes del Hospital. Igualmente se realizé capacitacion virtual de
los sistemas de riesgos Sarlaft y Sicof al personal administrativo y Asistencial del Hospital.

En el sub componente de Implementacion controles de riesgos: En relacion a los
Riesgos del Sarlaft se encuentran funcionando 18 controles de los 22 controles definidos en
su totalidad para un avance del 82%. Se disefio el formato de confidencialidad y el Formato
Unico de Conocimientos - SARLAF. Para el cuarto cuatrimestre no se presento avance a
dicha actividad.

Los controles para mitigar los riesgos de SICOF de 49 controles definidos se evidencia que
se encuentra funcionado 41 de ellos. Se verifica en la plataforma de INSPEKTOR que los
funcionarios de Planta del Hospital no se encuentren reportados en lavado de activos y
terrorismo para un avance del 89%, sin avance significativo durante el tercer cuatrimestre.

Para el tercer cuatrimestre, ni durante la vigencia 2023 se evidencio materializacién de algun
riesgo.

Subcomponente de Monitoreo y Revision: El cumplimiento de la actividad fue del 100%,
se programaron 2 seguimientos semestrales para en afio y control interno realizo 2 auditorias
una al Sicof, Sarlaft y a riesgos operacionales, envié informe a gerencia y al lider del proceso
para las acciones correctivas.

Subcomponente de Control: contiene 2 actividades con el 100% de su ejecucion, control
interno en coordinacién con Planeacion y los lideres de procesos realiza seguimiento a la
matriz de riesgos por procesos y cada cuatro (04) meses realiza seguimiento al desarrollo de
las actividades del PAAC, se envia el respectivo informe a la gerencia y publica en la pagina
Institucional, esta actividad se desarrolla de acuerdo a los lineamientos legales a los informes
de gestién que debe presentar Control Interno y asi se cumple con lo programado en el
PAAC.
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e Politica de Atencion al ciudadano:

Esta politica cuenta con 16 actividades para desarrollar con un promedio de cumplimiento del
67.5%, 12 actividades estan cumplidas en su totalidad, 1 se encuentra con el 80%, donde se
ajusto la pagina de acuerdo a la ley 1712 en la realizacién al manejo para discapacitados, 1
con el 90 de cumplimiento y 2 actividades se encuentran sin ningun avance.

El subcomponente Estructura Administrativa y direccionamientos Estratégico: Con un
avance de cumplimiento del 100%, ya que la lider del SIAU, realizo la gestién ante la alta
gerencia enviando el oficio donde solicito la inclusién dentro del presupuesto una asignacion
que permita cumplir con las actividades que conlleven al mejoramiento del servicio al
ciudadano, al momento del presente seguimiento no se evidencio asignacion presupuestal
pero la alta gerencia se destacd por cumplir con los requerimientos necesarios para la
ejecucion de las actividades que desarrolla el SIAU.

El subcomponente Fortalecimiento de los canales de atenciéon: Se debe mantener
actualizada la pagina web de acuerdo a las directrices de la Ley 1712 de 2014, Igualmente
realizar los ajustes como resultado del diagnéstico de la matriz de indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica segun el informe enviado a la procuraduria General de la
Nacion.

Las demas actividades para el seguimiento del tercer cuatrimestre se cumplieron al 100%, ya
que se realizaron las actividades programadas en el PACC, la pagina web del Hospital tiene
la informacidn institucional de facil acceso a la comunidad, se cuentan con los protocolos de
servicio al ciudadano publicados en la pagina web y Se implement6é las encuestas de
Satisfaccion virtual, se cre6 el menu de accesibilidad para personas en situacion especial.

El subcomponente de Talento Humano: Compuesto por cuatro actividades de las cuales 3
cumplieron con el 100% de ejecucion y una no presento avance correspondiente ya que no
se ha realizado la socializacién ni ejecutado el formulario Google Form el cual fue elaborado
para la evaluacion del desempefo de los servidores publicos en relacion con su
comportamiento y actitud en la interaccién con los ciudadanos.

Se incluyeron en el PIC las siguientes capacitaciones dirigidas al servicio al ciudadano:

1. Lenguaje de sefias

2. Elementos esenciales en la comunicacion
3.Imagen profesional

4. Aspectos esenciales en la entrevista clinica.

Se realizo el Curso de comunicacion Asertiva con el Sena dado a todo el personal del
Hospital, SIAU, ASISTENCIAL, Asignacion Citas, Cajas de Facturacion, Atencion SOAT,
Anexos e Historias Clinicas y Capacitacion de Humanizacion en Salud.
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Las anteriores capacitaciones se realizaron al personal de la entidad durante el segundo
semestre de la vigencia 2023 tanto al personal administrativo como asistencial, algunos de
ellos relacionados con el servicio al ciudadano cumpliendo con la actividad programada del
100%.

El sub componente Normativo y procedimental: Integrado por 5 actividades de las cuales
3 cumplieron al 100% del cumplimiento de sus tareas asignadas, 1 con el 90% y 1 actividad
no se evidencia la socializacién a las areas de servicio al ciudadano del procedimiento para
la gestion de las PQRSF.

Se resalta que la lider del proceso del SIAU mensualmente presente ante el comité todas las
PQRSF, donde se tomas acciones correctivas y se dan respuesta de manera oportuna a los
usuarios que presentan sus insatisfacciones ante el servicio prestado, se encuentra
documentado con el protocolo de atencion al ciudadano y PQRSF, la cual sirve como
instrumento base para la capacitacién y analisis de las PQRSF.

Se encuentran publicados en la pagina web los canales de atencién, en el link
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co, en todos los pies de paginas de la pagina web la
politica de proteccion de datos. También se tienen publicados en la pagina web los canales
de atencidn al publico. Contactenos), WhatsApp.

es recomendable que esta pagina se le haga permanentemente la actualizacién con la
informacion que produzcan las areas.

Se recomienda que la lider del SIAU programe la socializacién a las areas que prestan el
servicio al ciudadano el procedimiento para las PQRSF.

Sub componente Relacionamiento con el ciudadano: El nivel de cumplimiento es del
100% y se continuan realizando mensualmente las encuestas a los servicios de mayor
influencia de usuarios como: Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacion y Laboratorio
Clinica, se analizan y toman decisiones en el comité de PQRSF mensualmente con el fin de
buscar el mejoramiento continuo de los servicios ofertados por la ESE.

Sub componente de Monitoreo: La oficina de control interno realiza seguimiento semestral
al proceso de las PQRSF, se envia el informe a la Gerencia y se publica en la Pagina de
Transparencia en el link https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/4-8-2-Otros-informes-y/o-
consultas-a-bases-de-datos/, con sus recomendaciones, igualmente se hace seguimiento al
PAAC.

e Politica de Rendicion de Cuentas:

El componente el Analisis del estado del proceso de rendicion de cuentas: Se observa
que 4 actividades cumplieron con el 100% del desarrollo de las actividades y una con el 75%
que obedece a que se viene trabajando en la caracterizacion de los grupos de interés del
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Hospital tales como: Establecimientos Comerciales, Entidades Financieras, Entidades
Publicas, Cuerpo de Bomberos, Ejercito Nacional, grupos Religiosos entre otros. Esta
actividad no presento avance para el tercer cuatrimestre del 2023.

Las actividades se ejecutaron dentro de los términos programados como: organizacion de un
grupo de profesionales idéneos para llevar a cabo el proceso de la Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas del periodo fiscal 2022 que se realizé en la vigencia 2023. Se ejecuto
la Autoevaluacién en el formato previamente disefiado para tal fin, se aplicaron las encuestas
a los ciudadanos y grupos de interés, conto con el presupuesto y el personal adecuado para
realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Se recomienda que se tomen alternativas que permita al Hospital tener la caracterizacion de
los grupos de interés y asi contar con los espacios de divulgacion de informacién y dialogo
con dichos grupos sobre los temas de interés Institucionales y se logres su participacion
activa en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

El componente de diseno de la estrategia para rendicion: Estaba integrado por cinco
actividades, las cuales se cumplieron con el 100% de acuerdo a lo programado, entre ellas:

Se establecieron objetivos claros y metas de seguimiento para realizar el proceso de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia fiscal 2022, Se
realizo cronograma de actividades, se preparo y publico la informacion y desarrollo de la
gestion para la Audiencia Publica en la pagina Institucional y se incluyd en el Plan de Accion
Anual.

Se realizo cronograma de actividades con responsables para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2022, igualmente se realizd y publico el documento de gestion para la
R.C 2022, ademas se incluyo la realizacion de la R.C 2022 en el Plan de Accion Anual.

Se enviaron invitaciones a los grupos de interés para participar e invito a los usuarios y
ciudadanos por medio de la pagina web, perifoneo y redes sociales, la realizacion de la
audiencia por medio de Facebook live para garantizar la participacion.

El componente de ejecucion de las acciones programadas: Se cumplid con las tres
actividades programadas en un 100% ya que se enviaron invitaciones a los grupos de interés
para participar de la audiencia, como también a los usuarios y ciudadanos, también por medio
de la pagina web, perifoneo y redes sociales estimulando a su participaciéon activa, se realizara la
audiencia por medio de Facebook live para garantizar la participacion.

Se disefiaron y enviaron las encuestas de preguntas, sugerencias, propuestas y temas que la
comunidad quisiera conocer de la gestion del actual gerente en la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas, y se aplicd las encuestas necesarias para conocer la opinion de los
ciudadanos con relacion al desarrollo de la misma, igualmente se envid la encuesta de
preguntas y temas importantes a los grupos de interés.
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la audiencia de rendicién de cuentas correspondiente al periodo fiscal del 01 de enero al 31
de diciembre del afo 2022 se desarrollé en el mes de mayo del 2023 a través de las redes
sociales Facebook live. Cumpliendo con los criterios normativos y directrices del DAFP, se
encuentra publicada en la pagina web.

El componente de Evaluacion interna y externa del proceso de rendiciéon de cuentas:
Integrada por 5 actividades de las cuales se cumplieron al 100%, donde se evaluaron por el
personal lider del desarrollo del proceso mediante acta que reposa en la oficina de
planeacion, el grupo lider trabajo coordinadamente de acuerdo al cronograma disefiado para
la Rendicion.

Se elaboro el Informe del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 y
se publica en la pagina Institucional, igualmente Control Interno elabora el informe sobre el
desarrollo y cumplimiento normativo dicha Rendicién y emite informe a gerencia y se publica
en la pagina institucional.

El plan de mejoramiento de la rendicién de cuentas 2022 se elabor6 teniendo en cuenta las
debilidades del proceso realizado.

La politica de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en su mayoria se cumplio
durante el primer semestre de la presente vigencia, ya que de las 20 actividades
programadas se cumplieron 18 de ellas al 100%, una con el 75% que obedece a que no se
ha realizado la caracterizacién de los grupos de valores, no se presentd avance en dos de
ellas relacionadas con la caracterizacion de los grupos de valor, la otra actividad corresponde
a los espacios de divulgacion de informacién y dialogo con grupos de interés que no presenta
avance, pues a la fecha del seguimiento no se observé avance externo que identifique los
espacios de dialogo y divulgacién con los grupos de interés, la entidad no ha ejecutado
ninguna actividad al respecto.

Se recomienda que la Entidad debe tomar acciones de mejora para cumplir con la actividad
de promover los espacios de dialogo y divulgacion con los grupos de interés ya que para la
vigencia fiscal 2023 esta actividad no presento avance alguno, el cual hace parte del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la politica de Rendicién de Cuentas.

e Politica de Racionalizacion de Tramites:

Compuesto por seis actividades, el lider del proceso cumplié el 100% de la proyectado para
el segundo cuatrimestre de la presente vigencia con ejecucidn de los tramites y otros
procedimientos administrativos identificados en la plataforma del SUIT,

Componente Racionalizaciéon de tramites: Cuenta con 4 actividades cumplidas al 100%

La Priorizacion de los tramites de la institucion se realiza mediante la plataforma del SUIT en
los servicios de citas e imagenes diagnosticas, Los tramites y Servicios de la entidad se
encuentran  publicados en el link https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/5-1-
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Tr%C3%A1mites-y-Servicios/, tales como asignacién de citas, certificado de nacido vivo,
certificado de difusion, examenes de laboratorio, radiologia e imagenes diagnosticas, donde
se informa a la comunidad los mecanismos definidos para agilizar y optimizar los tramites
mediante los siguientes enlaces: Denuncia la Corrupcion, PQRSF, Contactenos entre otros.

Componente de Monitoreo y Revision: Tienen una actividad con el 100% de cumplimiento
El seguimiento se hace a través de la revision del avance de las actividades realizadas por
cada lider del proceso, quién lleva las estadisticas de las citas asignadas por wasap y de
manera presencial.

e Politica de Trasparencia y Acceso a la informacion:

La integran 5 componentes cada uno, con una actividad, las cuales tienen un promedio de
cumplimiento del 92%; 3 de ellas con el 100%, 1 con el 85% y 1 actividad presenta un
avance del 75%, debido a que aun se presentan casos donde no se responden algunas
PQRFS dentro de los términos de Ley.

La Publicacion de informacion minima y se creé el menu de trasparencia y acceso a la
informacion con todos sus, sub menus y temas relacionados Se han publicado 5 de las 6
solicitadas en el articulo con un cumplimiento del 83%.

A través de la oficina del SIAU presenta ante el comité las PQRSF, se analizan y dan
respuestas oportunas y se toman acciones correctivas a las solicitudes presentadas ante los
diferentes medios. Esta actividad tiene un nivel de cumplimiento del 75% ya que en algunos
casos se evidencia que la respuesta por fuera de los términos establecidos en la norma
debido a la dificultad en la consecucidn de la informacion.

La actividad relacionada con el registro de los activos de la Informacion de todos los
procesos de la Entidad https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Sistemas-2023/s de
Informacién cuentan con el 100% de cumplimiento.

Esta actividad presenta el 100% de ejecucién debido a que en la pagina del Hospital se
encuentran divulgados los siguientes formatos alternativos comprensibles en el siguiente link
shttps://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/ Se ha disefiado la pagina con descripcion de los
videos (Closed Caption)

Agrandar texto

Resaltar enlaces

Contraste

Espaciado de texto

Ocultar imagenes

Fuente para Dislexia

Saturacion

Entre otros.
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Mensualmente la lider del SAIU realiza el informe donde se identifica y consolida las
solicitudes donde la comunidad solicita informacion a la fecha no se han presentado
solicitudes de informacién ante la oficina del SIAU. Las evidencias reposan en dicha area.

e RECOMENDACIONES:

> Politica de Gestion de Riesgos de Corrupciéon

e Se recomienda que los lideres realicen la implementacion de los controles de riesgos
que permitan la prevencién de la materializacion de un posible riesgo.

e Se hace la recomendacion de cumplir con las actividades de controles de riesgo de
procesos de SARLAF, SICOF y Gestion de Riesgos de manera periddica y evitar
posibles riesgos en los diferentes procesos de la entidad para la vigencia fiscal 2024.

> Politica de Atencién al Ciudadano

e Se recomienda buscar estrategias para evaluar el desempeio de los servidores
publicos en relacibn con su comportamiento y actitud en la interaccién con los
ciudadanos y aplicar el formulario Google Form y socializarlo.

e Se recomienda que en el lider del proceso socialice a todas las areas del Hospital el
procedimiento para la gestion de las PQRSSF que se encuentran establecidas en la
actividad programada en el PAAC.

e Se recomienda mantener publicados y actualizada en la pagina web toda la
informacion que producen las areas del Hospital.

e Se recomienda realizar los ajustes como resultado del diagnostico de la matriz de
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica segun el informe enviado a
la procuraduria General de la Nacion.

e Se recomienda que las capacitaciones programadas durante la vigencia fiscal sean
ejecutadas en su totalidad dentro de la vigencia fiscal.

> Politica de Rendicién de Cuentas:

e Se recomienda fortalecer la actividad de la caracterizacion de grupos de interés que se
encuentren focalizados en el municipio ya que para el tercer cuatrimestre no se
evidencia avance de la actividad.

e Se recomienda fortalecer otros espacios de divulgacion de informacién y dialogo con
los grupos de interés. Esta actividad no present6 avance durante la vigencia 2023.

> Politica de Racionalizaciéon de Tramites

e Esta politica no presenta recomendacion por dar cumplimiento a las actividades
programadas para la vigencia 2023, sin embargo, se debe fortalecer
permanentemente la publicacién en la pagina web con toda la informacién minima
requerida por la norma.

> Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion:
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¢ Se recomienda responder todas las solicitudes presentadas ante el SIAU dentro de los
tiempos establecidos por la norma.

Por lo anterior al terminar el periodo fiscal comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre
del afo 2023 se concluye el porcentaje anual de cumplimiento por cada politica asi.

Gestion del riesgo de Racionalizacion de Rendicién de cuentas Atencion al Ciudadano Transparencia y
corrupcion tramites acceso ala
informacion publica

ivel de cumplimient" 91% ivel de cumplimient" 100% ivel de cumplimient" 90% Nivel de cumplimient" 88% Nivel de cumplimient" 80%

Donde se observa que la politica de Transparencia y acceso a la informacion publica
presento el 80% de cumplimiento siendo el mas baja frente a las demas politicas que
superan el 80%.

Muy respetuosamente se recomienda a los jefes y lideres de los procesos que para la
vigencia fiscal 2024 tener presente las fechas de los compromisos adquirido en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, ya que este puede ser auditado por los érganos de
control externos y el no cumplimiento puede generar procesos sancionatorios a la Institucion
prestadora de los servicios de Salud.

Agradecemos el apoyo y colaboracion prestada.

Atentamente,

MARIA EULALIA BERNAL GALLEO ALVARO TAMAYO
Asesora de Control Interno Asesor Planeacion.
Original Firmado. Original Firmado
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